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Proiectul ,Cresterea gradului de digitalizare Tn beneficiul cetdtenilor in cadrul Comunei Praid, Judetul
Harghita” urmareste modernizarea administratiei publice locale prin dezvoltarea serviciilor publice digitale si
imbunatatirea interactiunii dintre administratie, cetdteni si mediul de afaceri.

Proiectul are ca obiectiv principal dezvoltarea, testarea si pilotarea solutiei digitale inovatoare
JFunctionar Virtual”, bazata pe tehnologii moderne, inclusiv inteligenta artificiald, care sa faciliteze accesul la
informatii si servicii publice, sa simplifice procedurile administrative si sa contribuie la eficientizarea activitatii
institutiei.

accesibila, eficientd, transparenta si adaptata nevoilor actuale ale cetatenilor.
Pentru atingerea obiectivelor propuse, proiectul include urmatoarele activitati principale:

- Dezvoltarea, testarea si pilotarea solutiei digitale ,Functionar Virtual” — realizarea si
verificarea unei solutii digitale bazate pe inteligenta artificiald, destinata facilitrii interactiunii
dintre cetateni si administratia publica locala.

- Digitalizarea serviciilor si a proceselor administrative — configurarea fluxurilor de lucru
interne, gestionarea digitala a documentelor si facilitarea eliberarii documentelor Tn format
electronic, inclusiv prin utilizarea semnaturii electronice.

- Integrarea tehnologiilor digitale moderne — utilizarea unei platforme web si a unui asistent
virtual inteligent pentru furnizarea de informatii, gestionarea solicitarilor si Tmbunatatirea
comunicdrii dintre administratie si cetateni. Solutia urmareste, de asemenea, integrarea si
interoperabilitatea cu sistemele digitale existente la nivel local si national.

- Achizitionarea si punerea in functiune a echipamentelor necesare — asigurarea activelor
corporale prevazute in proiect, necesare dezvoltarii, testarii si pilotarii solutiei digitale.

- Informarea si publicitatea proiectului — realizarea masurilor obligatorii de informare i
vizibilitate privind finantarea europeana, inclusiv prin materiale de informare si publicitate,
precum si documentarea fotografica a evolutiei implementarii.

Prin implementare proiectului vor fi afectati in mod direct angajatii UAT, precum si cetatenii majori din
cadrul comunei. Implementarea proiectului va contribui la modernizarea administratiei publice locale din
Comuna Praid si la imbunatatirea relatiei dintre institutie si comunitate. Proiectul sprijind dezvoltarea
competentelor digitale, reducerea decalajelor digitale si crearea premiselor pentru o comunitate mai
conectatd, informata si orientata catre utilizarea solutiilor digitale moderne.



